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Lo Barnechea, 24 de abril de 2023 

CIRCULAR Nº11: KIMCHE FAMILIA 

Estimada Comunidad TSS:  

Estamos muy contentos de informarles que, desde mañana martes 25 de abril, la plataforma Kimche 
Familia se encontrará habilitada.  

Kimche Familia es una Aplicación (App) para teléfonos móviles desarrollada por la empresa de tecnologías 
educativas Kimche, la misma que nos provee el servicio del Libro de Clases Digital.  

Esta nueva plataforma está dirigida exclusivamente a apoderados y diseñada para que las familias puedan 
revisar y monitorear en tiempo real la información de sus hijos contenida en el Libro de Clases, tales como 
observaciones, calificaciones y asistencia.  

Cómo acceder a Kimche Familia: 

• PASO N°1: La descarga debe realizarse buscando “Kimche Familia” desde Play Store (celulares con 
sistema operativo Android como Samsung, Xiaomi, Huawei, Motorola, LG) o App Store (celulares 
con sistema operativo iOS como iPhone), ésta es gratuita y muy rápida de descargar. Si su teléfono 
es marca Huawei y éste no tiene Play Store (tiene App Gallery por ejemplo) no podrá descargar 
Kimche Familia. De todas formas, hay algunos tutoriales en internet que podrían ayudarle. 

• PASO N°2: Una vez que ya tengan descargada la aplicación en sus dispositivos, les pedimos que 
vean este breve video que los guiará por las secciones de la plataforma.  

 

https://consumer.huawei.com/es/community/details/C%C3%B3mo-instalar-la-Play-Store-y-las-dem%C3%A1s-Google-Apps-en-cualquier-HUAWEI-en-un-visto-y-no-visto/topicId_19892/
https://youtu.be/1OJiS5i-wv8
https://youtu.be/1OJiS5i-wv8
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• PASO N°3: Con el fin de aclarar cualquier duda que puedan tener, los invitamos a leer con 
detención este artículo que contiene las preguntas frecuentes del uso de Kimche Familia y sus 
respuestas.  

Para un uso correcto de Kimche Familia, es fundamental revisar todo el material adjunto en este 
comunicado.  

Si después de seguir todos los pasos ya indicados, aún no tiene acceso a Kimche Familia, le agradecemos 
reportar la situación vía correo a la Profesora Jefe directamente. 

Les deseamos el mayor de los éxitos en el uso de Kimche Familia, lo que, definitivamente, será un gran 
aporte para fomentar la comunicación Colegio-Familia y detectar situaciones que puedan mejorar las 
trayectorias educativas de sus hijos, nuestros estudiantes.  

Sin otro particular, se despide atentamente 

La Dirección TSS 
 
 
 

Lo Barnechea, April 24th 2023 
 

CIRCULAR Nº11: KIMCHE FAMILY 
 
 
Dear TSS Community, 
 
We are very pleased to inform you that, today, April 24, the Kimche Familia platform has been enabled.  
 
Kimche Familia is an Application (App) for cell phones developed by the educational technology company 
Kimche, the same company that provides us with the Digital Class Book service.  
 
This new platform is aimed exclusively at parents and designed so that families can review and monitor in 
real time the information of their children contained in the Class Book, such as observations, grades and 
attendance.  
 
How to access Kimche Familia: 
 
- STEP N°1: The download should be done by searching for "Kimche Familia" from Play Store (cell phones 
with Android operating system such as Samsung, Xiaomi, Huawei, Motorola, LG) or App Store (cell phones 
with iOS operating system such as iPhone), this is free and very fast to download. If your phone is Huawei 
brand and it does not have Play Store (it has App Gallery for example) you will not be able to download 
Kimche Familia. Anyway, there are some tutorials on the internet that might help you. 
 
 

https://kimche.zohodesk.com/portal/es/kb/articles/kimche-familia-preguntas-frecuentes-apoderados-27-1-2023
https://kimche.zohodesk.com/portal/es/kb/articles/kimche-familia-preguntas-frecuentes-apoderados-27-1-2023
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- STEP N°2: Once you have downloaded the application on your devices, please watch this short video 
that will guide you through the sections of the platform. 
 
 

 
 

- STEP N°3: In order to clarify any doubts, we invite you to read carefully this article containing the 
frequently asked questions on the use of Kimche Familia and its answers:  este artículo que contiene las 
preguntas frecuentes del uso de Kimche Familia y sus respuestas.  

For a correct use of Kimche Familia, it is essential to review all the material attached to this release.  

If after following all the steps above, you still do not have access to Kimche Familia, please report the 
situation via email to the Head Teacher directly. 

We wish you the best of success in the use of Kimche Familia, which will definitely be a great contribution 
to promote school-family communication and detect situations that can improve the educational 
trajectories of your children, our students.  

Yours sincerely, 

The TSS Management  

 
 

https://kimche.zohodesk.com/portal/es/kb/articles/kimche-familia-preguntas-frecuentes-apoderados-27-1-2023
https://kimche.zohodesk.com/portal/es/kb/articles/kimche-familia-preguntas-frecuentes-apoderados-27-1-2023
https://youtu.be/1OJiS5i-wv8

